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表題 「図書館コンシェルジュ」が拓く！ウィズ／アフターコロナ時代の図書館サービスの可能性

取材対応者（予定） 特色ある取組

上記取組による成果・評価 など

附属図書館 半田真館長

法文学部 2年生 清水黎央さん（写真左）
人間科学部 2年生 梶田祐守さん（同右）

（図書館コンシェルジュ）

参考ＵＲＬ

・「図書館コンシェルジュ」ＨＰ
https://www.lib.shimane-u.ac.jp/concierge/

「図書館コンシェルジュ」は、図書館利用者のサポートや、図書館
のより良い利用のための企画を実施する学生ボランティアであり、
2010年度より活動を行っている。
例年、館内展示やSNSによる情報発信のほか、読書会、留学生と

の交流、トークイベントなどの企画を中心に活動を行ってきたが、昨
年度はコロナ禍により対面イベントの開催を大きく制限された。

このような状況下にあっても、図書館コンシェルジュたちは前向き
な姿勢を失わず、オンラインミーティングを重ねることで、様々に工
夫を凝らした新規事業を企画・実施した。SNSでの相談受付、他大

学学生と協働したオンライン読書会の開催、オープンキャンパスの
一環としての図書館紹介動画の公開などに積極的に取り組み、
ウィズ／アフターコロナ時代に対応した新たな図書館サービスの可
能性を示してくれた。

図書館コンシェルジュは、島根大学附属図書館に大きな力を与え
てくれる掛け替えのない存在であり、今後もその活躍が大いに期待
される。

本取組みの成果を全国の大学図書館と共有することを目的に、同様の取組
みを行っていた山口大学図書館と共同で「第1回大学図書館学生協働シンポ
ジウム」（2011年9月）を主催した。
以来、同シンポジウムは回を重ね、2020年度には第10回を開催するに至っ

た。毎回全国から100名を超える参加者を得て、学生たちの交流の輪が広がっ
ており、長期にわたり大きな波及効果を生んでいる。

他大学学生とのオンライン読書会
（2020年）

図書館コンシェルジュによるイベント
（2019年）
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